Erzbistum Hamburg - Personalreferat Pastorale Dienste

Erklirung des Personalreferates zur Bearbeifung von Verletzungen

der Dienstgemeinschaft

Diese Erklarung stelit filr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Pastoralen Dienstes im Erzbistum Hamburg klar, wie
imn Personalreferat Pastorale Drenste Verletzungen der Dienstgemeinschaft bearbeitet werden.

Eine Verletzung der Dignstgemeinscheft wird bei einer bestimmten Intensitit, Daver und Héufigkeit als schwerwiegend
angesehen. Als Beispiele hierfir kdnnen Verletzungen von Rechisnormen, Dienstverweigerung, Zerstorung des Ver-
travensverhdltnisses, Mobbing, sexuelle Beldstizung oder andere Formen der Diskriminicrung genannt werden.

Ziel der Bemithungen sind der Schutz der Opfer und der Erhalt und die Verbesserung der Dienstgemeinschalt, Das Per-
sonalreferat Pastorale Dienste fordert im Tnicresse der ihm anvertrauten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein partner-
schaftliches Klima und schreitet gegen schwerwiegende Verletzungen der Diensigemeinschaft ein.

Tede/r Mitarbeiter/-in im pastoralen Dienst des Erzbistums Hamburg, die sich durch Verletzungen der Diensigemein-
schaft in ihren Persénlichkeitsrechten beeintrichtigt glaubt, kann sich zur weiteren Klarung der Vorfille an die zusténdi-
ge Mitarbeitervertretung oder an das Personalreferat Pastorale Dienste wenden. Diese Informationen werden vertraulich
behandelt. Die damit befaBten Personen sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Die jeweils Verantwortlichen des Personalreferates werden in ihnen bekannten Fallen einer schwerwicgenden Verlet-
zung der Dienstgemeinschafl auf die Klirung der Vorwiirte, die Vermeidung einer liskalation des Konflikts, dic Wic-

derhersteliung der Dienstgemeinschaft und den Schutz des Opfers hinwirken. Im Falle einer nachgewiesenen Verfehlung

werden die angemessenen Konsequenzen gegenitber den Verursachern gerogen.

Die Bearbeitung sollte moglichst frithzeitig geschehen, um eskalierende Konflikte auf einer niedrigen Stufe zu schlich-
ten bzw. zu losen. Dazu bedarf es der Information des Personalreferats durch die betroffenc Mitarbeiterin oder den be-
troffencn Mitarbeiter bzw. deren Einwilligung gegenitber der Mitarbeitervertretung, das Personalreferat zu informieren.

Die Bearbeitung veriduft in folgenden Schritien:

Zun4chst ist die Qualitit der erhobenen Vorwiirfe zu Klaren. Hierzu werden sach- und situationsgerechte Hillestel
lungen angeboten.
. Informations- und Arbeitsmaterialien zur Selbstiberpriifung und Dokumentation
Vermittlung von Beratungsangeboten
In einem zweiten Schritt ist zu kldren, ob dic Kenflikie vor Ort von den Beteiligten gelost werden kénnen, gef.
unter Einbezichung eines nicht beteiligten Dritten, z. B. des Dechanten oder einer anderen von beiden Seiten ak-
zeptierten Person.
Ist dies nicht moglich, wird der/die jeweils veraniworlliche Mitarbeiter/-in des Personalreferats direkt die weitere
Bearbeitung durchfihren.
- Direkie Gespriiche zwischen den Konfliktbeteiligten unter Beteiligung eines Muduramrs oder des Personalrefe-
Tates
Vereinbarungen zwischen den Beteiliglen werden verbindlich getroffen
Kontroligespriiche werden vereinbart
Sollte ein pemeinsames Gesprich nicht méglich sein oder erfolgles bleiben, miissen weitere Schritle in Betracht

gezogen werden. Bine Gesprichsverweigerung scilens der Verursacher verhindert die nachfolgenden Schritte nicht. '

Uberpriifung der dokumentierten Vorwiirfe
- Kldmng der notwendigen Konsequenzen
- Verdnderungen der Rahmenbedingungen
- Notwendige Sanktionen werden angeklindigt und ggf. durchgefithrt
Die Riickkehr zum direkten Gesprach ist auch auf dieser Stufe grundsiitzlich mbglich.

Daritber hinaus koénnen Aufgabenbeschreibung und Umfang des Einsatzes zur Sicherung der Rechte der Mitarbei-
ter liberpriift und guf. veréindert werden.

Sollten (arbeits-)rechtliche Konsequenzen aus dem Verhalten von Mitarbeitern aus der Sicht des Dienstgebers oder
der Betroffenen notwendig sein, leitet das Personalreferat den Fall an die zustindigen Mitarbeiter des Generalvika-
riates weiter.

Das Personalreferat wird - die Einwilligung der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters vorausgesetzt — das konkrete Vorge-
hen im Einzelfall mit der Mitarbeiterverfretung beraten.
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